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Rutin for kontakt med rehabiliteringspersonal
Allmént
Nar du som anstalld marken en férandring av vardtagares aktiviteter och funktioner samt
nar den enskildes behov férandras och omvardnad och/eller befintliga hjalpmedel inte
tillgodoser behoven, da ska detta rapporteras till ansvarig rehabiliteringspersonal.
Exempel pa aktiviteter och funktioner ar:
e Personlig hygien
e Pa&- och avkladning
e Ataoch dricka
e Forflyttnings-/gangférmaga (t ex balans, formaga att resa sig)
e Vandasigisang
o Sittstallning (till exempel glidit ner i rullstol).
Om en vardtagare har ramlat/fallit ska sjukskoterska kontaktas snarast innan
patienten flyttas. Om rehabiliteringspersonal finns tillgénglig bér hen tillkallas
innan férflyttning med personlyft och lyftsele sker.
Legitimerad rehabiliteringspersonal tar stallning till vilka atgarder
som ska genomféras nar
e Behov av annat forflyttningshjalpmedel uppkommer. Personlyft ar undantaget vid
akut behov under kvallar/helger.
e Personforskrivet hjalpmedel gatt sonder eller bedéms vara i behov av underhall.
e Tillbud/olycka med hjalpmedel sker.
o Delegerad/instruerad arbetsuppgift inte kan utforas eller om avvikelse/risk for
avvikelse sker i samband med utférandet.
Rehabiliteringspersonal ska ALLTID kontaktas ndr det gdller information/éverféring av
patient fran/till/fran sjukvardsinrdttning.
Du som vdrdpersonal far ALDRIG ta emot medicinsk information, utan ska ALLTID
hdnvisa till tignstgérande rehabiliteringspersonal.
Dagtid vardagar: klockan 07.30-16.30
Kontakta omradesansvarig rehabiliteringspersonal. Om kontakt med omradesansvarig
rehabiliteringspersonal uteblir - sék annan tjanstgérande rehabiliteringspersonal.
Du kan aven kontakta ansvarig rehabiliteringspersonal via mailen i verksamhets-
systemet.
Godkand (underskrift beslutande) Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
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Vard- och omsorgsforvaltningen PERSONAL

All personal inom verksamheterna ska anvanda SBAR

Vardpersonalen gor en forsta kontroll enligt SBAR' av den boendes/brukarens halsotill-
stand och/eller omvardnadsbehov innan telefonkontakt tas med legitimerad sjuk-
skoterska. En god och séker vard forutsatter en effektiv kommunikation och att informa-
tionen overfors korrekt i alla led och vid alla tillfallen. Speciellt viktigt ar detta vid akuta
situationer och nar kommunikationen sker under tidspress. For att bade avsandare och
mottagare ska kunna skapa en gemensam forstaelse av situationen ska kommunika-
tionen:

e Vara fullstandig

e Vara korrekt

e Varaavgransad

e Kommairatt tid

Med en faststalld struktur fér hur kommunikationen och informationsdverféringen ska
ga till, minskar riskerna for att viktig information gléms bort eller missuppfattas. En
sadan struktur for kommunikation &r SBAR som star for:

e Situation

e Bakgrund

e Aktuellt tillstand

¢ Rekommendation

Med SBAR skapas en gemensam kommunikationsstruktur fér alla som ska kommunicera
med varandra. Strukturen skapar forutsattningar for att fokusera pa det viktigaste i
budskapet och for att ovidkommande information undviks.

Se bilagor SBAR - akut situation/icke akut situation.

Overordnade styrdokument

e Patientsakerhetslag, (2010:659)

e Halso- och sjukvardslag, (2017:30)

e SBAR for strukturerad kommunikation (Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstand,
Rekommendation), SBAR Kort Akut situation, Icke akut situation.pdf



https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa42f3f/1615818198215/skl-sbar-kort-akut-situation-icke-akut-situation.pdf

SBAR — akut situation

Situation
Vad ar problemet/
anledningen fill

Ange
Eget namn, titel, enhet
patientens namn, dlder,

kontakte eventuellt personnummer.
Jag kontaktar dig for att ...
Bakgrund Informera om

Kortfattad och
relevant sjukhistoria
fér att skapa en
gemensam helhets-
bild av patientens
tillst&nd fram tills nu.

Tidigare och nuvarande
sjukdomar av betydelse. Kort
rapport av aktuella problem
och behandlingar tills nu.

Eventuell allergi.
Eventuell smittorisk.

Aktuellt tillstand

Status

Bedbmning

Rapportera

A: luftvag

B: andning

C: puls, blodtryck, saturation

D: medvetandegrad, smarta,
orienterad fill tid/rum/person
E: temperatur, hud, farg, buk
urinproduktion, yttre skador.

Jag tror aft problemet/
anledningen till patientens
tillstand ar ...

Rekommendation
Atgard

Tidsram

Bekraftelse p&
kommunikationen

... darfor foreslar jag;
omedelbar handldggning
6vervakning/&verflyttning
utredning

behandling.

Hur ofta ska jag ... ?
Hur Idnge ... ?
Ndr ska jag ta kontakt igen?

Finns fler fr&gore
Ar vi bverense

Natverket for patientsdkerhet




SBAR — icke akut situation

Situation
Vad ar problemet/
anledningen fill

Ange
Eget namn, titel, enhet
patientens namn, dlder,

kontakte eventuellt personnummer.
Jag kontaktar dig for att ...
Bakgrund Informera om

Kortfattad och
relevant sjukhistoria
fér att skapa en
gemensam helhets-
bild av patientens
tillst&nd fram tills nu.

Tidigare och nuvarande
sjukdomar av betydelse. Kort
rapport av aktuella problem
och behandlingar fills nu.

Eventuell allergi.
Eventuell smittorisk.

Bekraftelse p&
kommunikationen

A Aktuellt tillstand  Rapportera
Status Vitala funkfioner.
Aktuellt status kopplat fill
situationen.
Beddmning Jag bedomer att ...
Rekommendation ... dérfér féreslar jag:
Atgérd 6vervakning
ufredning/behandling
vardplanering/hjdlpbehov
overflyttning
uppfdlining.
Tidsram Hur ofta ska jag ... ?

Hur Idnge ... ?
Ndr ska jag ta kontakt igen?

Finns fler fr&gor?
Ar vi dverens?

Natverket for patientsdkerhet
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